
 
 
 

1 
 

 

 

 حقوق الطالب /الطالبة الجامعي
 ) أ ( في المجال الأكاديمي  

 حفل استقبال تعرٌفً للمستجدٌن -1

 الحصول على دلٌل الطالب الذي ٌقدم معلومات عن الجامعة وأنظمتها ومرافقها -2

 تقٌٌم التعلٌم الذي ٌتلقاه الطلبة والاهتمام  بملاحظاتهم لتحسٌن جودة التعلٌم فً الجامعة  -3

لتحقٌق الاستٌعاب والدراسة بٌسر وسهولة من خلال توفٌر كافة  توفٌر البٌئة الدراسٌة المناسبة -4

 الإمكانات  التعلٌمٌة المتاحة لخدمة هذا الهدف. 

الحصول على المادة العلمٌة والمعرفة المرتبطة بالمقررات الجامعٌة التً ٌدرسها وذلـك وفقا  -5

 الجامعٌة التً تحكم العمل الأكادٌمً.

 بالكلٌة أو القسم والتخصصات المتاحة له، الحصول على الخطط الدراسٌة  -6

الاطلاع على الجداول الدراسٌة  قبل بدء الدراسة وإجراء تسجٌله فً المقررات التً ٌتٌحها  -7

له النظام وقواعد التسجٌل مع مراعاة ترتٌب الأولوٌات فً التسجٌل للطلاب وفق ضوابط 

 ٌل عادلة عند عدم إمكانٌة تحقٌق رغبات جمٌع الطلاب فً تسج

لما ٌتٌحه نظام الدراسة والتسجٌل حذف أو إضافة أي مقرر أو حذف الفصل الدراسً بؤكمله وفقا  -8

 وذلـك فً الفترة المحددة لذلك والمعلن عنها للطلاب.فً الجامعة 

التزام أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعة بمواعٌد وأوقات المحاضرات واستٌفاء الساعات   -9

ة الضرورة وٌعد العلمٌة والعملٌة لها  وعدم إلغاء المحاضرات أو تغٌٌر أوقاتها إلا فً حال

الإعلان عن ذلكـ على أن ٌتم إعطاء محاضرات بدٌلة عن تلكـ التً تم إلغاإها أو التغٌب عنها 

من قبل عضو هٌئة التدرٌس لاستٌفاء المقرر وذلكـ بعد التنسٌق مع الطلبة والقسم المعنً 

 بإتمام ذلكـ.

ن رقابة أو عقوبة فً ذلك  الاستفسار والمناقشة العلمٌة اللائقة مع أعضاء هٌئة التدرٌس دو -11

 كان ذلكـ سًواء أثناء المحاضرة أو أثناء الساعات المكتبٌة المعلنة لمقابلة الطلاب

أن تكون أسئلة الاختبارات ضمن المقرر الدراسً ومحتوٌاته والمسائل التً تمت إثارتها أو   -11

ٌحقق التقٌٌم العادل الإحالة إلٌها أثناء وأن ٌراعى التوزٌع المتوازن والمنطقً للدرجات بما 

 لقدرات الطالب.

إجراء كافة الاختبارات التً تعقد للمقرر ما لم ٌكن هناك مانع نظامً ٌحول دون إجرائها  -12

 بوقت كاف على أن ٌتم إعلان الطالب بحرمانه من دخول الاختبار قبل ذلك بوقت كاف

على أجزاء الإجابة  معرفة الإجابة النموذجٌة لأسئلة الاختبارات الفصلٌة وتوزٌع الدرجات -13

 والتً ٌقوم على أساسها تقٌٌم أداء الطالب قبل إجراء الاختبار النهائً للمقرر. 

ٌحق للطالب مراجعة ورقة إجابته فً الاختبارات وذلك وفق ما تقرره اللوائح والقرارات   -14

 الصادرة عن الجامعة فً تنظٌم آلٌة تلك المراجعة وضوابطها  

حقوقه داخل الجامعة من قبل الجهات الإدارٌة أو الأكادٌمٌة وفقا تسهٌل الحصول على كامل   -15

 لأنظمة ولوائح الجامعة 
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معرفة نتائجه التً حصل علٌها فً الاختبارات الشهرٌة والفصلٌة والنهائٌة التً أداها بعد  -16

 الفراغ من تصحٌحها واعتمادها.

امعة باحترام الطالب التزام أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن والعاملٌن من منسوبً الج -17

 وإعطاءه كافة حقوقه الأكادٌمٌة والأدبٌة 

اعتماد النظام الالكترونً فً رصد الدرجات وحصر الغٌاب على أن ٌكون الرصد بشكل   -18

 منتظم وان لا ٌتؤخر أكثر من أسبوع.

 إشعار الطالب بمجموع درجات أعماله الفصلٌة والعملٌة قبل دخوله للامتحان النهائً.  -19
 

 ) ب ( في المجال غير الأكاديمي 
 

التمتع بالإعانة والرعاٌة الاجتماعٌة التً تقدمها الجامعة والمشاركة فً الأنشطة المقامة فٌها  -1

 وفقا القوانٌن الجامعٌة المنظمة لذلك

الحصول على الرعاٌة الصحٌة الكافٌة بالعلاج داخل المستشفٌات والمراكز الصحٌة التابعة  -2

 للجامعة. 

المكتبات الإلكترونٌة والفرعٌة الصالة  –دة من خدمات ومرافق الجامعة ) الكتاب الاستفا -3

 الكافتٌرٌا ...... وغٌرها  ،  وفقا للوائح والنظم المعمول بها بالجامعة ً  -الرٌاضٌة 

 الحصول على الحوافز والمكافآت المادٌة المقرر نظامٌا   لا سٌما للطالب المتفوق  -4

ٌبٌة والبرامج والرحلات الداخلٌة والخارجٌة وزٌادة مشاركته فً الترشٌح للدورات التدر -5

 الأنشطة الثقافٌة وكذلكـ المشاركة فً أنشطة خدمة المجتمع المحلً والأعمال التطوعٌة. 

الشكوى أو التظلم من أي أمر ٌتضرر منه فً علاقته مع أعضاء هٌئة التدرٌس أو القسم أو  -6

ة  وٌكون تقدٌم الشكوى أو التظلم وفقا للقواعد المنظمة  الكلٌة أو أي وحدة من وحدات الجامع

 لذلك ، وتمكٌن الطالب من معرفة مصٌر  شكواه من قبل الجهة المسإولة عنها. 

تمكٌنه من الدفاع عن نفسه أمام أي جهة بالجامعة فً أي قضٌة تؤدٌبٌة  لرفع الظلم ضده   -7

لك ما لم ٌثبت أن عدم حضوره كان وعدم صدور العقوبة فً حقه إلا بعد سماع أقواله ، وذ

 لعذر غٌر مقبول وذلك بعد استدعائه للمرة الثانٌة. 

التظلم  من القرار التؤدٌبً الصادر ضده ، وفقا للقواعد المقررة فً هذا الشؤن بموجب أحكام  -8

 تؤدٌب الطلاب

تسلٌم أي منها إلا للطالب الحفاظ على محتوٌات ملفه داخل الجامعة ونزاهة التعامل معه وعدم  -9

نفسه أو ولً أمره أو من ٌفوضه بذلك الملف من قبل جهات التحقٌق أو أجهزة القضاء أو لجهة 

حكومٌة أخرى ، ولا ٌجوز إفشاء أو نشر محتوٌات ملفه ما لم ٌكن ذلك النشر نتٌجة لقرار 

 بعقوبة تؤدٌبٌة فً حق الطالب. 

ً الحصول على الخدمة اللائقة والمناسبة حق الطالب من ذوي الاحتٌاجات الخاصة ف -11

 لاحتٌاجاته وفقا للقواعد و الأنظمة  .  
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 الطالبة ( الجامعي -واجبات) الطالب
 

 أولا : في المجال الأكاديمي:
   

 التزام الطالب بالانتظام فً الدراسة والقٌام بكافة المتطلبات الدراسٌة.  -1

 التزام الطالب باحترام أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن والعمال و منسوبً الجامعة.  -2

 التزام الطالب باحترام القواعد والترتٌبات المتعلقة بسٌر المحاضرات .  -3

التزام الطالب عند إعداد البحوث والمتطلبات الدراسٌة الأخرى للمقرر طبقا لنزاهة العلمٌة  -4

 الأشكال.  وعدم الغش فٌها بؤي شكل من

 التزام الطالب بالقواعد والترتٌبات المتعلقة بالاختبارات والنظام فٌها وعدم الغش .  -5

 التزام الطالب بالإرشادات والتعلٌمات التً ٌوجهها المسئول فً قاعة الاختبارات.   -6
 

 

 ثانيا:  في المجال غير الأكاديمي:
 

 القرارات الصادرة.التزام الطالب بؤنظمة الجامعة ولوائحها وتعلٌماتها و  -1

 التزام الطالب بحمل البطاقة الجامعٌة أثناء وجود الطالب فً الجامعة.  -2

التزام الطالب بعدم التعرض لممتلكات الجامعة بالإتلاف أو العبث بها أو تعطٌلها عن   -3

 العمل.

 التزام الطالب بالتعلٌمات الخاصة بترتٌب وتنظٌم واستخدام مرافق الجامعة وتجهٌزاتها -4

 ام الطالب بالزي والسلوك المناسبٌن للأعراف الجامعٌة والإسلامٌة. التز -5

 التزام الطالب بالهدوء والسكٌنة داخل مرافق الجامعة والامتناع عن التدخٌن فٌها.  -6
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الحقوق الطلابيه القواعد المنظمة لوحدة  

 حماية الحقوق الطلابيه

 السعودية العربية المملكة

 التعليم وزارة        

الشمالية الحدود جامعة  

الطلاب شؤون عمادة       
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 الماده الاولى 

الحدود بجامعة  (وحدة الحقوق الطلابية)تسمي  بموجب هذه القواعد وحدة لحماية حقوق الطلابأ تنش                

 داريإالطلاب وتكون تابعة  شؤونمقرها عمادة  الشمالية
ً
صدار هذه القواعد بقرار من معالي مدير إ ويكون   للعمادة ا

 .قرارها وفق النظامإالجامعة و الجامعة بعد عرضها علي مجلس 

 اختصاصات الوحدة -

 .ل وصول الطلاب لحقوقهم بطريقة منهجية و حضاريةيالسعي لتسهمتابعة عمل اللجان الفرعية و  .1

 المقدمة من الطلاب خطيا من خلال تعبئة النموذج المحدد. والتظلمات تلقي الشكاوى  .2

 التأكد من استيفاء الشكوى للضوابط المحددة لها.  .3

4.   .
ً
 فرز الشكوى و إعطائها رقما تسلسليا

 و استقبال الرد منها.  ) اللجنة الفرعية ، اللجنة الدائمة ( الجهات المعنية إلي ى الشكو توجيه   .5

 .عطاء صورة من القرار للطالبإمن الجهه المعنية و  ى كد من دراسة الشكو أالطالب والت ى متابعة شكو  .6

  تشكيل اللجان المختصة داخل الوحدة. .7

  المادة الثانية 

  مامها ما لم ينص علي خلاف ذلك أوالعبارات التالية المعاني المبينة  للألفاظيكون 

 الحدود الشمالية.جامعة  الجامعة

 عمادة شؤون الطلاب العمادة

 العمادات المساندة
مثل عمادة السنة التحضيرية و عمادة   ينتسب لها طلابو  هي العمادات التابعة للجامعة

 خدمة المجتمع

 الطلاب /الطالب

بما فيهم  ةسبين للجامعتمن الطلبة والطالبات المن الحدود الشمالية طلاب جامعة 

 صحاب المنح الدراسة وطلاب الدراسات العليا والبرامج التدريبيه التعليميةأالوافدين و 

 بالجامعة.

 احكام عامة أولاً: 
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  .بما تتضمنه من هيكل تنظيمي الحدود الشماليةوحدة حماية الحقوق الطلابية بجامعة  الوحدة

 .وثيقة حقوق والتزامات الطالب الجامعي ةالوثيق

الإدارية  الوحدات

 بالجامعة

ن يكون أحد الجهات التابعة للجامعة دون أو أكل من يعمل بالمركز الرئيس ي بالجامعة 

 .و معهد تابع للجامعةأمندرجا ضمن الهيكل الوظيفي لكلية 

 منسوبي الجامعة
التدريس  ةعضاء هيئأليها من طلاب وطالبات و إكافة العاملين بالجامعة والمنتمين 

 .وعمال الخدمة بالكليات والمعاهد والمراكز التابعة للجامعة الإداريينوالموظفين 

 مرافق الجامعة
و تشمل جمبع المباني و الكليات و العمادات و المعاهد و المراكز و جميع الاماكن التابعة 

 للجامعة 

 الحقوق 
و تشمل جمبع المزابا التى يتمتع بها الطالب بالجامعة و فق اللوئح و الانظمة المتبعة 

 بالجامعة.
 

  الثالثةالمادة 

بحقوق أو واجبات الطالب فإن أنظمة الدوله و أنظمة وزارة التعليم نص في هذة اللائحة و له علاقة  في حال عدم ورود

 ذات العلاقة و لوائح الجامعة السائدة مالم يكن هناك نص نظامي اقوى.

  الرابعةالمادة  

، تحقيق مجتمع جامعي متجانس تسود فيه روح التعاون المتبادل بين منسوبيها  إلىهذه الوحدة  إنشاء تهدف الجامعة من 

سس أودعم حقوق الطلاب علي  ،ساسية في بناء مجتمع مثالي داخل الجامعةأقرار مبادئ العدل والانصاف كدعامة إو 

 و التفافأنها عولا يعتبر الدور الذي تقوم به الوحدة بديلا  ،واللوائح المطبقه بها وبما لا يتعارض معها الأنظمةتتوافق مع 
ً
 ا

و تعطيل ألغاء بعض نصوصها إ إلىن يودي ذلك أظمة السارية دون نار الا طإنما تقوم الوحدة بدورها في إو  ،حولها 

 .سريانها

  الخامسةالمادة 

 تحقيق
ً
 ،بين الطلاب وتقديم الاستشارات اللازمة لهم فنصالإ ثقافة العدل وا بإنماءتقوم الوحدة  الأهدافلهذه  ا

 اطار هذإالقنوات الشرعية والرسمية داخل الجامعة في  إلىوتبصيرهم بحقوقهم الجامعية وكيفية الحصول عليها باللجوء 

 .النظام 
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  السادسةالمادة 

 سعي
ً
لتوفير مناخ ملائم  ةولوية في حل مشكلات الطلاب الي المساعي الوديالأ مجتمع جامعي متناغم تعطي الوحدة  لبناء ا

 ساسأليكون  ؛ من التعاون بين منسوبي الجامعة
ً
 لمنح كل ذي حق حقه بعيد ا

ً
 .ةعن روح التحدي والمكابر  ا

  السابعةالمادة 

 تسري هذه القواعد اعتبارا من تاريخ اعتمادها نهائي 
ً
 ثلاثون يوم (30)وذلك علي الوقائع التي لم يمر عليهاا

ً
وقت اعتماد  ا

يوما من تاريخ حدوث  ون ثلاث (30)و تظلمه بعد مرورأن يتقدم الطالب بشكواه أحوال الأ ولا يجوز في كل ، هذه القواعد 

 .و التظلم أالواقعة محل الشكوى 

  المادة الثامنة 

 .كثر من مرة واحدةأذات الواقعة  عن تظلم أو  لا يجوز ان يتقدم الطالب بشكوى 

  التاسعةالمادة 

 تتضمن الوحدة عدد
ً
كل  علىلجنة دائمة تشرف  و ،من اللجان الفرعية بحيث يكون لكل كلية ومعهد لجنة فرعية خاصة ا

و تشكل اللجان الفرعية كما هو موضح في المادة العاشرة ، كما تشكل اللجنة الدائمة كما هو الوحدة  شؤونمن  شأن

  .ةعشر  ةموضح في المادة الحادي
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  العاشرةالمادة  

 تشكيل اللجنة  10/1 

رار يصدر في بداية كل عام دراس ي قب ؤهانشاإويكون معهد تابع للجامعة عمادة  نشاء لجنة فرعية في مقر كل كلية و إيتم 

 :ويكون تشكيلها علي النحو التالي و المعهد المختصأمن عميد / عميدة الكلية 

 الصفة البيان م

  المعهد                / المساندة العمادة/ الكلية عميد 1
ً
 رئيسا

 عضو                                                                                              وكيلة الكلية 
ً
 ا

 أعضاء                                                                                    المعهد / العمادة/اثنان من اعضاء/عضوات هيئة التدريس بالكلية  2

 أعضاء             اثنان من الطلاب /الطالبات التابعين للكية او المعهد المتميزين علما وخلقا                                                       3

 سكرتير / سكرتيرة 4

 

 : اختصاصات اللجنة  8/2

أو المحاله لها من وحدة  من الطلاب خطيا من خلال تعبئة النموذج المحددالمقدمة تلقي الشكاوى  .1

 حقوق الطلاب التابعة لعمادة شؤون الطلاب.

 التأكد من استيفاء الشكوى للظوابط المحددة لها.  .2

3.   .
ً
 فرز الشكوى و إعطائها رقما تسلسليا

 دراسة الشكوى و عدم التأخر فيها.   .4

 الجهات المعنية و استقبال الرد منها.  إلي الشكوي توجيه   .5

 بعد البت فيهاإلى اللجنة الدائمة  و التوصيات حيال الشكوى المقدمة  لحلول إرسال الاجابات و ا .6

 لإعتمادها. 

 اللجنة الفرعية : ثانيا
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 لدراستها. أدبي وجود مانعإحالة الشكاوى للجنة الدائمة في حال  .7

دراسة القضايا المحالة إليها من اللجنة الدائمة أو عميد شؤون الطلاب و تحليلها و الخروج   .8

 .يةحقوق الطلابللبتوصيات و نتائج ترفع للجنة الدائمة 

 . يةقوق الطلابللحبالاضافة الى اي مهام تسند اليها من اللجنة الدائمة  .9

  الحادية عشرةالمادة 

 يأن يستبدل أحوال لأ جنة الفرعية حسب الصدر قرار تشكيل الأيجوز لمن 
ً
لدى  كانذا إمن اعضاء اللجنة الفرعية  ا

 العضو مانع
ً
 دبيأ ا

ً
يحول دون مشاركته في عضويتها اثناء نظر تلك  مامهاأو التظلمات المعروضة أفي احدى الشكاوى  ا

ن يكون لرئيس أكما يجوز لرئيس اللجنة الاستعانة برأي رئيس القسم المعني بالشكوى او التظلم دون ، و التظلم أالشكوى 

 .القسم الحق في التصويت علي القرار الذي سيصدر من اللجنة

  عشرة الثانيةالمادة 

 يأمعهد بتلقي الشكاوى والتظلمات المقدمة من الطلاب بشان أو  العمادة المساندةو أ كليةتختص اللجنة الفرعية بكل 
ً
من  ا

حد اعضاء هيئة أحتى ولو كانت الشكوى ضد ها ب داخلكاديمية التي يتعرض لها الطاللأكاديمية وغير الأالمشكلات ا

 .و المعهدأ  العمادة المساندةأو  التدريس المنتدبين بالكلية

  عشرة  الثالثةالمادة 

ن يكون ملء على أ فرعية و التظلم من الطالب طبقا للنموذج المعد لهذا الغرض في مقر كل لجنةأيتم تقديم الشكوى 

سلم ، وي  دلة التي تثبت حقه لأ سانيد والأ و تظلمة واأالنموذج بالدقة والوضوح اللازمين بحيث يحدد موضوع شكواه 

موافاتها  هن تطلب من المشكو في حقأالحق في الفرعية  وللجنة  ،و تظلمهأالطالب ايصال يفيد استلام اللجنة لشكواه 

 برده كتابي
ً
ن يكون أسبوع من تاريخ اخطار رئيسه المباشر بذلك رسميا دون أو التظلم خلال مدة أعلي ما ورد بالشكوى ا

 .جنة بشخصهلال مثول اماالمشكو في حقه ملتزما بالم
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  عشرة الرابعةالمادة 

 علي دعوة رئيسها ويكون الانعقاد صحيح الفرعية بناءً تنعقد اللجنة 
ً
ن يكون من بينهم أعضائها علي أبية لغأبحضور ا

وتصدر اللجنة قرارتها ، عمال الجلسة ويوقع من الاعضاء الحاضرين أوتثبت كافة المناقشات والقرارات بمحضر الرئيس 

 .الرئيس صوتعضاء الحاضرين وفي حالة تساوي الاصوات يرجح الجانب الذي منه لأ ا غلبيةأب

  عشرة الخامسةالمادة 

ويصبح  ،و التظلمأثلاثون يوما من تاريخ تقديم الشكوى  (30)يتم الفصل في هذه الشكاوى والتظلمات في ميعاد اقصاه

 القرار الصادر من اللجنة الفرعية نافذ
ً
 .نظمة الساريةلأ من تاريخ اعتماده من صاحب الصلاحية المختص طبقا للوائح وا ا

  السادسة عشرالمادة 

ع   أمن هذه اللجنة الي ذوي الش الصادر لن القرار ي 
ً
علان لإ خمسة عشر يوما من تاريخ ا (15)للتظلم منه خلال ن ويكون قابلا

  .اللجنة الدائمة بالجامعة مماأبالقرار ويكون التظلم 

  عشرة  السابعةالمادة 

و بسبب أهمية خاصة أو التظلم لما قد تتمتع به الحالة المعروضة من أت اللجنة الفرعية عدم الفصل في الشكوى أذا ر إ

اللجنة الدائمة بالجامعة  إلىحالة الموضوع بحالته إلمناسب تقوم بادبي لدى اللجنة يحول دون اتخاذ القرار أوجود مانع 

 .نهأاختصاصها بش لتباشر 

  عشرة  الثامنةالمادة 

و التظلم خلال المدة القانونية المحددة بالمادة الرابعة عشر أقرار اللجنة الفرعية في موضوع الشكوى  ورودفي حالة عدم 

(30 
ً
وذلك و تظلمه أو المتظلم التقدم للجنة الدائمة بطلب النظر والتحقيق في موضوع شكواه أيجوز للشاكي ( ثلاثون يوما

 .علي النموذج المعد لهذا الغرض

  عشرة  التاسعةالمادة 

 في حال عدم اتباع الاجرائات النظامية و التظلم أرفض الشكوى  الفرعيةللجنة  يحق
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  المادة العشرون 

 تشكيل اللجنة  25/1          

 الصفة البيان م

  والاكاديميةوكيل الجامعة للشؤون التعليمية  1
ً
 رئيسا

 ـــــــــــــــــنائب الطلاب شؤونعميد  2
ً
 ا

  القبول والتسجيل شؤون وكيل عمادة 3
ً
 عضوا

  ادة شؤون الطلاب للمنح و الخريجينموكيل ع 4
ً
 عضوا

  بالتناوباحدى عمداء الكليات  5
ً
 عضوا

  البناتاحدى عميدات كليات  6
ً
 عضوا

  سكرتير 7
ً
 مقررا

 

 اللجنة  اختصاصات 25/2

 .ن تطويرهاأالوقوف علي تطور العمل بالوحدة واقتراح ما يلزم بش .1

نها التنسيق بين الوحدة وجهات الجامعة ومنسوبيها وذلك لتيسير وضبط عمل أصدار القرارات التي من شإ .2

 .الوحدة

 .الجامعي الطالبنصاف لدى لإ ن دعم ثقافة العدل واأشبصدار التوصيات اللازمة إ .3

 .ي من بند من بنود وثيقة الحقوق والواجبات للطالب الجامعيلأ و بالحذف أضافة لإ والتوصية بالتعديل باالتفسير  .4

 .الفرعية او عميد شؤون الطلاب من اللجنة إلىيهاالنظر واتخاذ ما يلزم حيال الشكاوى والتظلمات التي تحال  .5

 مراقبة تطبيق اللائحة. .6

  الدائمةاللجنة : ثانيا
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ل وصول الطلاب لحقوقهم بطريقة منهجية و حضارية،و تلقى الملاحضات حول سلوكيات الطلاب و يالسعي لتسه .7

 مطالبهم 

لتي لم تفصل فيها اللجان او  بعمادة شؤون الطلاب يةحقوق الطلابمن وحدة الالنظر في شكاوى الطلاب المقدمة  .8

التظلمات من القرارات الصادرة من اللجان الفرعية والتي تقدم أو  ثلاثون يوما (30)الفرعية خلال المدة القانونية 

 ليها من الطلابإ

  بعد البت فيها.الى اللجان الفرعية ة إحالة الشكاوى الطلابي .9

الشكاوى والتظلمات التي يحيلها اليها معالي مدير الجامعة لما قد تتمع به هذه الشكاوى او التظلمات من النظر في  .10

  .استنثنائية خصوصية وسرية وظروف

 

  والعشرون الحاديةالمادة 

 لدى العضو مانع كانعضاء اللجنة العليا اذا أيا من أن يستبدل أرئيس اللجنة الدائمة ليجوز 
ً
 دبيأ ا

ً
و أفي احدى الشكاوى  ا

  .مامها يحول دون مشاركته في عضويتها اثناء نظر تلك الشكوى او التظلمأالتظلمات المعروضة 

  والعشرون الثانيةالمادة 

 يأاستدعاء الدائمة يجوز للجنة 
ً
ولها حق ، حالات المعروضة عليها لإ يه في احدى اأر  إلىمن منسوبي الجامعة للاستماع  ا

 اللجنة مكتوب إلىي أن يقدم الر أويجوز ، هل الخبرة أي من تراه من أالاستعانة بر 
ً
قبل اجتماع اللجنة بوقت كاف ويشار  ا

 .ذلك بمحضر الاجتماع إلى

  والعشرون الثالثةالمادة 

 علي دعوة رئيسها ويكون انعقادها صحيح بناءً  الدائمةتنعقد اللجنة 
ً
ن يكون من بينهم أ ىعضائها علأغلبية أبحضور  ا

 .عضاء الحاضرينلأ ع من اقسة ويو لعمال الجأو نائبه وتثبت كافة المناقشات والتوصيات بمحضر أئيس الر 

 والعشرون  الرابعة المادة 

صوات يرجح الجانب الذي منه صوت لأ عضاء الحاضرين وفي حالة تساوي الأ غلبية اأتوصياتها بالدائمة  اللجنةتصدر 

 قرارها واتخاذ ما يلزم حيال تنفيذها طبقلإرئيس الجلسة وتعرض هذه التوصيات علي معالي مدير الجامعة 
ً
 .للنظام ا
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  الخامسة و العشرونالمادة 

دلة علي ثبوت الواقعة في جانب المشكو في الأ و لعدم كفاية أو التظلم لعدم الجدية أت اللجنة الدائمة رفض الشكوى أاذا ر 

 حقه تصدر قرار 
ً
 سببم   ا

ً
 بالحفظ ويصبح هذه القرار نهائي ا

ً
  .غير قابل للتظلم منه ا

  السادسة و العشرونالمادة 

ديب أاللجنة الدائمة لت إلىحالة الطالب الشاكي بإن تصدر توصيتها أيجوز للجنة الدائمة عند ثبوت كيدية الشكوى 

 الطلاب بالجامعة وفق
ً
 .نظمة واللوائح الجامعيةلأ لما تقض ي به ا ا

  السابعة و العشرونالمادة 

ثلاثين يوما من  (30)تصدر اللجنة الدائمة بعد انتهاء  التحقيق توصيتها بشان الشكاوى والتظلم التي ترى جديتها خلال

   و يكون قرارها نافذأ و غير قابل للاستئناف. حالةلإ تاريخ تقديمها و من تاريخ ا

  الثامنة و العشرونالمادة 

ن يكون ملء على أالى وحدة حقوق الطلاب و التظلم من الطالب طبقا للنموذج المعد لهذا الغرض أيتم تقديم الشكوى 

سلم ، وي  دلة التي تثبت حقه لأ سانيد والأ و تظلمة واأالنموذج بالدقة والوضوح اللازمين بحيث يحدد موضوع شكواه 

 موافاتها برده كتابي المدعي عليةتطلب من يجوز للجنة الدائمة  و  ،و تظلمهأالطالب ايصال يفيد استلام اللجنة لشكواه 
ً
ا

ن يكون المشكو في أسبوع من تاريخ اخطار رئيسه المباشر بذلك رسميا دون أخلال مدة و التظلم أعلي ما ورد بالشكوى 

 .جنة بشخصهلال مثول اماحقه ملتزما بالم

  التاسعة و العشرونالمادة 

 في حال عدم اتباع الاجرائات النظامية و التظلم أللجنة الدائمة رفض الشكوى  يحق

  الثلاثونالمادة 

و تعديلها و اضافة أو حذف اي من  في القواعد المنظمة للحقوق الطلابية اللوائح و الانظمةحق تفسير للجنة الدائمة 

 المواد. 
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  الواحدة والثلاثون المادة 

  تقديم الشكوي ضوابط و إجراءات 

( واستيفاء كافة البيانات الواردة به بالدقة والوضوح 1النموذج المعد للشكوى) نموذج بملءان يقوم الطالب  .1

  .اللازمين وبالاختصار الذي لا يخل بالمضمون 

لى سكرتير اللجنة إيسلم نموذج شكواه ، و بشكواه إلى مقر اللجنة الفرعية المشكلة داخل كليته أو معهده مأن يتقد .2

 يصاإويتسلم منه 
ً
 .يفيد تسليمه للشكوى وقيدها بسجل اللجنة لا

 يأثلاثين يوما من تاريخ حدوث الواقعة محل الشكوى  (30)أن يكون تقديم الشكوى خلال .3
ً
الواقعة  هكانت هذ ا

)إعلان نتيجة اختبار ، اعتداء وقع على الطالب بالقول أو الفعل ، منع الطالب من استخدام حق من حقوقه 

 (.التزامات الطالب الجامعي ....الخالواردة في وثيقة حقوق و 

 ثلاثين يوم( 30)متابعة الطالب لشكواه وما تم فيها لمدة  .4
ً
وذلك بمراجعة وسؤال ، من تاريخ تقديمه للشكوى  أتبد ا

، وفي حال عدم البت في الشكوي يحق للطالب التقدم بشكواه إلي اللجنة سكرتير اللجنة في المقر المعد لذلك

 .( المعد لذلك 2ق وحدة الحقوق الطلابية بعمادة شؤون الطلاب من خلال ملء )النموذجالدائمة وذلك عن طري
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  ؟؟؟ما هي الضمانات التي تكفل الحيادية والموضوعية في عمل وحدة حماية الحقوق الطلابية 

ها ومن الوحدة والاجراءات المتبعة أمام قسامأيوجد العديد من الضمانات التي تمت مراعاتها في تشكيل واختصاصات 

  :هذه الضمانات

  .عضاء هيئة التدريس وعدد الطلاب في تشكيل اللجان الفرعيةأتوفير أكبر قدر ممكن من التوازن  بين  -

كون أعضاؤها من المستشارين القانونيين من خارج أعضاء هيئة مراعاة الحيادية في تشكيل اللجنةالدائمة بأن ي -

خاصة وأن التوصيات ، التدريس لتتمتع اللجنة بالاستقلالية الكاملة في نظر الشكاوي والتظلمات المطروحة عليها 

 .الصادرة منها يتم اعتمادها مباشرة من معالي مدير الجامعة

وذلك عن طريق استبدال أي عضو باللجنة التي يكون لديه ، للجنة ة عوامل أو ضغوط خارج اضمان عدم التاثر بأي -

 مانع
ً
 أدبي ا

ً
  .يحول دون مشاركته في اتخاذ القرار المتاسب في احدى القضايا المطروحة على اللجنة ا

همال أو التسويف لإ وكذلك اللجنة الدائمة لضمان عدم ا،جراءات المتبعة أمام اللجان الفرعية لإ ضبط المواعيد وا -

 .و التظلمأ( ثلاثين يوما لكل لجنة للفصل خلالها في الشكوى 30في حل مشكلات الطلاب ، وذلك بتحديد مدة)

تين ليتيح  ذلك للطالب أن يتظلم من قرار اللجنة شكاوى الطلاب على مرحلتين أو درججعل النظر والفصل في  -

الدائمة التي تمثل ثاني درجة في حالة اعتراض الطالب الشاكي على هذا  ةمام اللجنأول درجة أالفرعية التي تمثل 

  .القرار ، وتلك ضمانة هامة جدا لمراجعة لمراجعة قرارات اللجان الفرعية والرقابة عليها

 همية  الخاصة طبقلأ ولبحث القضايا ذات ا، ليا تضع الاستراتيجية العامة لعمل الوحدة وجود لجنة ع -
ً
لما ورد  ا

 عد ضمانة اخرى هامة جدي  اعد   المنظمة للوحدة بالقو 
ً
لضبط عمل الوحدة وتفعيل دورها باستمرار لتكون في  ا

 يجاد التوازن المطلوب داخل الجامعة بين طلابها ومنسوبيها إخدمة الطلاب و 

 ؟؟ما هي الاهداف التي تسعى الجامعة لتحقيقها من إنشاء وحدة لحماية الحقوق الطلابية  

  :الجامعة من انشاء وحدة لحماية الحقوق الطلابية إلىتهدف 

  .تحقيق مجتمع جامعي متجانس تسود فيه روح التعاون المتبادل بين منسوبيها -

 .ساسية في بناء مجتمع مثالي داخل الجامعةأنصاف كدعامة لإ قرار مبادئ العدل واإ -
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 رض معها االجامعة وبما لا يتعنظمة واللوائح المنظمة بلأ سس تتوافق مع اأدعم حقوق الطلاب على  -

 ؟؟ع الوحدة تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها طيكيف تست 

  :هداف التي أنشئت من أجلها وهذه المهام هيلأ تقوم الوحدة بعدد من المهام من شأنها تحقيق ا

  .حقيق والفصل في الشكاوي والتظلمات التي يتقدم بها الطلابتال -

  .نصاف بين الطلابلإ نماء ثقافة العدل واإ -

 كاديمية المرتبطة بالجامعةلأكاديمية وغير الأا ا يخص مشكلاتهمتقديم الاستشارات اللازمة للطلاب فيم -

تبصير الطلاب بحقوقهم الجامعية وكيفية الحصول عليها باللجوء إلى القنوات الشرعية والرسمية داخل الجامعة في  -

  .نظمة المعمول بهالأ طار القواعد واإ

  ؟؟تنعقد اللجنة الفرعية وكيف تصدر قرارتهامتى  

 خمسة عشر يوم (15)قل كللأتنعقد  اللجنة الفرعية مرة واحدة على ا
ً
 ويكون الانعقاد صحيح، بناء على دعوة رئيسها   ا

ً
 ا

، عمال الجلسة أن يكون من بينهم الرئيس ، وتثبت كافة المناقشات والقرارات بمحضر أعضائها على أبحضور أغلبية 

منه  الذيصوات يرجح الجانب لأ عضاء وفي حالة تساوي الأ وتصدر اللجنة قرارتها بأغلبية ا، عضاء الحاضرين لأ ويوقع من ا

 .صوت الرئيس

  ؟؟التي تقوم بها اللجنة للتحقيق والفصل في شكوى الطالب الإجراءاتما هي  

 ن تتخذ عددأللجنة الفرعية الحق في  -
ً
و الفصل   في شكوى الطالب وهذه جراءات في سبيل التحقيق لإ من ا ا

  :الاجراءات تتمثل فيما يلي

  .بجدول أعمال اقرب جلسة تجتمع فيها اللجنة بإدراجها يقوم سكرتير اللجنة بمجرد تقديم الشكوى  -

ثلاثين ( 30)تقوم اللجنةخلال الجلسة ببحث شكوى الطالب والتحقق من التزامه بتقديمها خلال الموعد القانوني  -

ثناء أمن تاريخ حدوث  الواقعة محل الشكوى فإذا كان الطالب تجاوز هذا الموعد فإن اللجنة تنتهي  يوما تبدأ

.صدار قرارها بعدم قبول الشكوى شكإالجلسة إلى 
ً
  لا
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وراق والمستندات المرفقة لأ في حال التزام الطالب بالموعد القانوني تقوم اللجنة ببحث موضوع الشكوى فإذا كانت ا -

وراق لأ أما في حالة عدم كفاية ا، ية للفصل فيها تصدر اللجنة القرار الذي تراه مناسبا بذات الجلسة بالشكوى كاف

 ن تطلب من المشكو في حقه ملتزمأوالمستندات للفصل في الموضوع فإن للجنة في هذه الحالة 
ً
مام اللجنة أبالمثول  ا

بالشكوى دون أن يكون لرئيس القسم الحق في رأي رئيس القسم المعني بكما يجوز للجنة الاستعانة  ، بشخصه

  .التصويت على القرار الذي سيصدر من اللجنة

ضوع الشكوى ويجب ان تلتزم كافية للفصل في مو  تحوراق اصبلأ ن اأول جلسة ترى فيها أها في ار ر تصدر اللجنة ق -

مام أصل في الشكاوي المنظورة وذلك بأن يتم الف ،اللجنة بالميعاد المنصوص عليه بالقواعد المنظمة لعمل الوحدة

  .ثلاثون يوما تبدأ من تاريخ تقديم  الشكوى  (30)اللجنة الفرعية في موعد أقصاه

-  
ً
، نظمة المعمول بها في الجامعة لأ لى صاحب الصلاحية المختص طبقا للوائح واإ تحيل اللجنة ملف الشكوى كاملا

  .نفاذ القرار الذي صدر من اللجنةإوكذلك ليقوم باعتماد و 

لى ذوي الشأن وذلك بأن يتم استدعاء الطالب الشاكي لمقر اللجنة ويبلغ إيعلن القرار الصادر من اللجنة بعد اعتماده  -

 .ا يعلن القرار بخطاب مويقوم الطالب بالتوقيع بالاطلاع والعلم على النموذج المعد لذلك ك، بمضمون القرار 

  ما هو الاجراء الذي يجوز للطالب اتخاذه في حالة عدم صدور قرار اللجنة الفرعية في موضوع شكواه

 ؟؟؟خلال المدة القانوية 

 بثلاثين يوم ( 30)في حالة عدم صدور قرار اللجنة الفرعية في موضوع الشكوى خلال المدة القانونية المحددة
ً
يجوز  ا

للشاكي التقدم للجنة الدائمة بطلب النظر والتحقيق في موضوع شكواه وذلك على النموذج المعد لهذا الغرض بمقر اللجنة 

  .بعمادة شؤون الطلاب

  ؟؟هي الحالات التي يجوز فيها للجنة الفرعية عدم الفصل في الشكوى ما  

 :في حالتين همايجوز للجنة الفرعية عدم الفصل في الشكوى المقدمة أمامها 

 .وهذه تقدرها اللجنة حسب مقتضيات الحال، اذا كانت الحالة المعروضة تتمتع بأهمية خاصة  -
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وتقوم اللجنة الفرعية في هاتين ، وجود مانع أدبي لدى اللجنة في شكوى بعينها يحول دون اتخاذ القرار المناسب  -

 .ر اختصاصها بشأنهالحالتين بإحالة الموضوع بحالته الى اللجنة الدائمة لتباش

 ؟؟؟ما هي الحالات التي جوز للطالب فيها أن يتظلم من القرار الصادر من اللجنة الفرعية  

 :يجوز للطالب ان يتظلم من القرار الصادر من اللجنة الفرعية في حالتين هما

  .و رفض الشكوى أصدور قرار بحفظ  -

صدور قرار معتمد من صاحب الصلاحية لا يحقق رغبة الطالب أو لا يعيد إليه كامل حقوقه التي يطالب بها في  -

 .شكواه 

    ماهي الجهة التي يتقدم إليها الطالب بتظلمه من القراراالصادرة من اللجان الفرعية ؟؟ وهل يتم ذلك

 ؟؟خلال موعد محدد 

خمسة عشرة يوما تبدأ من تاريخ توقيع  ( 15)ا عمادة شؤون الطلاب خلالمقرهو مام اللجنة الدائمة أيكون التظلم 

واستيفاء النموذج  بملءالطالب بالعلم والاطلاع على القرار الصادر من اللجنة الفرعية ويقدم التظلم بأن يقوم الطالب 

 ويسلمه سكرتير هذه اللجنة ايص، المعد لذلك في مقر اللجنة الدائمة 
ً
 يفيد التسليم الا
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